
                             UCHWAŁA Nr ……/……./2024     projekt 
Rady Powiatu w Zamościu 

z dnia 25 września 2024 roku 
 

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Powiatowego Ośrodka 
Wsparcia w Krasnobrodzie 
 
Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie 
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 107) w związku z art. 229pkt 4 ustawy z 
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postępowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 
2023r., poz. 775 z późn. zm.) Rada Powiatu w Zamościu uchwala co następuje: 
 

§ 1 
 
Uznaje się za bezzasadną skargę mieszkańca powiatu zamojskiego na Dyrektora 
Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Krasnobrodzie. 
 

§ 2 
 
Ustala się odpowiedź na skargę w brzmieniu zawartym w załączniku do 
niniejszej uchwały. 

§ 3 
 
Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Powiatu w Zamościu do 
zawiadomienia wnoszącego skargę o sposobie jej rozpatrzenia poprzez 
przesłanie niniejszej uchwały wraz z załącznikiem. 
 

§ 4 
 
Uchwała wchodzi w życie z dniem jej podjęcia. 
 
 
 
 
 
        Przewodnicząca Komisji 
        Aleksandra Martyna 
 
 
 
 
 
 



Załącznik 
do uchwały Nr …../….../2024 
Rady Powiatu w Zamościu 
z dnia 25 września 2024 roku 

W dniu 1 lipca 2024 roku do Rady Powiatu w Zamościu wpłynęła 
przekazana wg właściwości przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie                
w Zamościu skarga mieszkańca powiatu zamojskiego na Dyrektora 
Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Krasnobrodzie. Skarga została zgłoszona 
ustnie i zapisana przez pracowników Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Zamościu. Skarżący zarzuca Pani Dyrektor uniemożliwienie spotkania            
z synem na terenie ośrodka. 

 W dniu 8 lipca 2024 do Starostwa Powiatowego w Zamościu wpłynęła 
listownie skarga od tego samego mieszkańca powiatu zamojskiego dotycząca 
tego samego zarzutu. 

Oba egzemplarze skargi zostały skierowane do rozpatrzenia przez 
Komisję Skarg Wniosków i Petycji. 

W dniu 16 lipca 2024 roku Komisja Skarg, Wniosków i Petycji na swoim  
posiedzeniu zapoznała się z treścią obu egzemplarzy skargi i stwierdziła, że        
z uwagi na złożoność sprawy, konieczne jest przeprowadzenie postępowania 
wyjaśniającego mającego na celu ustalenie stanu faktycznego sprawy objętej 
skargą. 

W dniu 5 września 2024 roku komisja odbyła kolejne posiedzenie, na 
którym zapoznała się z treścią wyjaśnień Pani Dyrektor Powiatowego Ośrodka 
Wsparcia w Krasnobrodzie przekazanych na piśmie oraz złożonych ustnie. 

Na podstawie zapisów w skardze, treści zawartych w notatkach 
służbowych i udzielonych wyjaśnień przez Panią Dyrektor Powiatowego 
Ośrodka Wsparcia w Krasnobrodzie oraz Dyrektora Powiatowego Centrum 
Pomocy Rodzinie w Zamościu komisja ustaliła, że syn skarżącego jest osobą 
pełnoletnią, nie jest ubezwłasnowolniony, tym samym  ma prawo samodzielnie 
podejmować decyzje między innymi dotyczące spotkań z ojcem. Podczas 
wielokrotnych prób kontaktu podejmowanych przez ojca, syn nie wyrażał chęci 
spotkania. Z dokumentów i wyjaśnień wynika, iż syn własnoręcznie podpisał 
kartkę, w której wyraża swoje stanowisko, iż nie chce mieć kontaktu z ojcem. 
Komisja nie ma podstaw, aby kwestionować fakt dobrowolnego i świadomego 
podpisania ww. kartki tym bardziej, że jak zaznaczył sam skarżący w skardze 
cyt. „…syn nie jest ubezwłasnowolniony, jest on inteligentnym i wyuczonym 
młodym człowiekiem …”. 

Powiatowy Ośrodek Wsparcia w Krasnobrodzie jest jednostką dziennego 
pobytu. Uczestnicy przebywają w nim jedynie 8 godzin, więc skarżący ma 
możliwość kontaktu poza godzinami pobytu syna w ośrodku bez narażania 
innych uczestników na zakłócanie ich zajęć w jednostce. 

Biorąc powyższe pod uwagę skargę uznaje się za bezzasadną.  
        Przewodnicząca Komisji 
        Aleksandra Martyna 


